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Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw w ushudze
| 7z na . varzama Canycl OSOOOWYCA o wous
iMieszkaniec.pl administrowanej przez Gorniczg Spotdzielni¢ Mieszkaniowg w Jastrzebiu-Zdroju

Szanowni Panstwo,
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO informujemy, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Szczegdty tego dotyczace znajdziecie Panstwo
ponizej.
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gornicza Spoldzielnia Mieszkaniowa z siedziba w 44-335 Jastrzgbiu-Zdroju przy ul.
Granicznej 1, wpisana przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy KRS do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000106453, posiadajaca nr NIP 6330004470, REGON 000788525.
Informujemy, ze Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozecie si¢ Panstwo kontaktowa¢ w sprawach ochrony
swoich danych osobowych i realizacji swoich praw osobiscie w siedzibie spotdzielni lub dzwoniac pod nr telefonu: +48 664 780 792, piszac
mailowo na adres: inspektorochronydanych@gsmjastrzebie.pl lub poczta tradycyjna, piszac na adres siedziby.
Cele i podstawy przetwarzania.
Gornicza Spotdzielnia Mieszkaniowa w Jastrzgbiu-Zdroju przetwarza Panistwa dane osobowe w celu §wiadczenia Ushugi iMieszkaniec.pl na
zasadach okreslonych w jej Polityce prywatnosci (https:/gsm.imieszkaniec.pl/assets/documents/polityka.pdf) oraz Regulaminie
(https://gsm.imieszkaniec.pl/assets/documents/regulamin.pdf) i beda one udostgpniane (w niezb¢dnym czasie i zakresie) podmiotom, ktérym
Operator zlecit obstuge otrzymanego zgloszenia (np. awarii). Ustuga iMieszkaniec.pl zapewnia komunikacj¢ Uzytkownikoéw poprzez wysylanie,
odbieranie, rejestrowanie i przetwarzanie danych za pomocg systemow teleinformatycznych o sprawach, zdarzeniach, problemach takich jak np.:
awarie. Usluga iMieszkaniec.pl jest §wiadczona, w szczegdlnosci w celu realizacji okre§lonych potrzeb informacyjnych i komunikacyjnych
Uzytkownikow, (np. wlasciciela prawa do lokalu, wykonawcy, Gorniczej Spotdzielni Mieszkaniowej w Jastrzebiu-Zdroju i jego pracownika) w
okreslonym dla tej ushugi funkcjonalnym zakresie oraz usprawnienia procesu wymiany informacji, dokumentowania, nadzoru i zarzadzania w

zwigzku z obstuga zgtoszen.

Uzytkownikiem ustugi iMieszkaniec.pl moze zosta¢ kazda osoba, w szczeg6lnosci wilasciciel prawa do lokalu, wykonawca i pracownik, po

dokonaniu rejestracji 1 aktywacji w Ustudze iMieszkaniec.pl oraz weryfikacji potwierdzonej przez Gornicza Spoétdzielni¢ Mieszkaniowa w

Jastrzgbiu-Zdroju.

Administratorami ustugi iMieszkaniec.pl sa:

1. Administratorem zarzadzajacym ustuga iMieszkaniec.pl jest Operator - Gornicza Spotdzielnia Mieszkaniowa w Jastrzebiu-Zdroju.

2. Administrator techniczny ushugi iMieszkaniec.pl sp. z 0.0. wykonuje zlecone przez Operatora czynnosci obstugowe i nadzoruje techniczne
funkcjonowanie $wiadczenia ushug iMieszkaniec.pl oraz iWykonawca.pl (Oprogramowanie iMieszkaniec.pl, iWykonawca.pl i hosting
serwerow) - iMieszkaniec.pl sp. z 0.0. 62-800 Kalisz, ul. Kordeckiego 18 NIP 6182145858, KRS 0000789320.

3. Administratorem zarzadzajacym usluga iWykonawca.pl - jest kazdy z Wykonawcéw zewngtrznych z ktorym Operator podpisuje
indywidualng umowe wspolpracy oraz umowg powierzenia danych osobowych w ramach realizacji umowy.

Zgloszenie - zarejestrowanie w iMieszkaniec.pl zdarzenie (o zaistnieniu, zleceniu i obstudze np. awarii) w formie elektronicznej, ktérego dane

przetwarzane sa w ustudze iMieszkaniec.pl, zgodnie z jej funkcjonalnoscia, potrzebami i wlasciwoscia Uzytkownika oraz w mozliwym

powiazaniu z Ustuga iWykonawca.pl.

Ustluga iWykonawca.pl - dzialanie podejmowane przy wykorzystaniu Oprogramowania iWykonawca.pl, poprzez stron¢ internetowa

https://iwykonawca.pl lub aplikacje mobilng, w celu realizacji potrzeb komunikacyjnych Operatora i Wykonawcow w zakresie obstugi Zgloszen

(zwiazanych np. z zaistnieniem i usuwaniem awarii) oraz ich dokumentowania.

Wykonawca zewnetrzny - osoba fizyczna, przedsigbiorca lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

$wiadczaca ushugi lub prace na rzecz Operatora w zwigzku z obstuga zgloszen otrzymywanych przy pomocy ustugi iWykonawca.pl.

Wykonawca wewnetrzny — Operator, pracownik Operatora, ktory otrzymuje zgloszenia do realizacji przy pomocy ustugi iMieszkaniec.pl.

Administrator zarzadzajacy usluga iMieszkaniec.pl (Operator) - Gornicza Spoéldzielnia Mieszkaniowa w Jastrzgbiu-Zdroju jake

administrator Panstwa danych osobowych przetwarza je w celu:

1. Rejestracji, aktywacji i uzytkowania konta Uzytkownika w usludze iMieszkaniec.pl, na zasadach okreslonych w jej Regulaminie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (podj¢cie dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy lub wykonanie
umowy).

2. Przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, ktére wprowadza w ramach konta Uzytkownika do przetwarzania w ustudze
iMieszkaniec.pl, w szczegodlnosci w zwiazku z rejestrowaniem, wysylaniem i obstuga zgloszen, korespondencja z Operatorem i
upowaznionymi przez Operatora uzytkownikami, itp. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy).

3. Udostgpniania w koncie Uzytkownika informacji uzytkowych, w szczegélnosci o statusie realizacji jego zgloszenia oraz usprawniania
procesu obstugi Uzytkownika 1 jego zgloszen w szczegdlnosci w obszarze komunikowania si¢ i wymiany informacji oraz dokumentowania
i rozliczalno$ci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonywanie umowy).

4.  Obstugi reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy).

5. Ustalenia i dochodzenia roszczen lub dla obrony przed takimi roszczeniami na podstawie, w tym roszczeniami zwiazanymi z prowadzona
przez Spoéldzielni¢ dzialalnoscia statutowa, ustawowa oraz gospodarcza art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora, jakim jest podejmowanie czynnos$ci zwigzanych z roszczeniami).

6. Dla weryfikacji Uzytkownika potwierdzonej przez Operatora art. 6 ust. 1 lit b RODO.

7. W celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow art. 6 ust. 1 lit c RODO (gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypelienia obowiazku prawnego
cigzacego na administratorze).

8. Dla raportowania wewnetrznego, w tym pomiedzy organami Spotdzielni art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO (gdy przetwarzanie jest niezbedne
do wypehienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze).
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9. Dla spehienia spoczywajacych na Spotdzielni wymogoéw prawnych i regulacyjnych, takich jak m.in. udzielenie odpowiedzi na
oficjalne zapytania kierowane przez nalezycie umocowany organ publiczny lub sadowy, wykonywania obowiazkéw zgodnie z
ustawodawstwem podatkowym art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO (gdy przetwarzanie jest niezbgdne do wypetnienia obowiazku prawnego
cigzacego na administratorze).

Odbiorcy danych. Panstwa dane osobowe beda przekazywane uprawnionym odbiorcom, w szczeg6lnosci organom panstwowym w tym organom
podatkowym 1 innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa albo instytucjom uprawnionym do kontroli dzialalno$ci
administratora lub podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie odrgbnych przepisow prawa, a takze podmiotom
zewnetrznym, ktorym administrator powierzyt przetwarzanie danych.

Odbiorcami danych osobowych Mieszkanca bgdg w szczegdlnosci: osoby zatrudnione u Operatora, Wykonawcy (w tym Wykonawcy zewngtrzni)
oraz inne podmioty, ktére uprawnione sa przez Administratora lub dziatajacy w jego imieniu, Podmiot przetwarzajacy do obstugi otrzymanego
od Mieszkanca Zgloszenia (np. awarii) i/lub obstugi pozostatych funkcjonalnosci udostgpnionych Uzytkownikowi w ramach jego Konta,
iMieszkaniec.pl sp. z 0.0. (dostawca Oprogramowania iMieszkaniec.pl) Administrator techniczny ustugi oraz jego podwykonawcy w zwigzku ze
swiadczeniem ustugi utrzymania i hostingowej, a takze inne podmioty upowaznione do odbioru danych na podstawie umow oraz przepisow
prawa.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych, profilowanie oraz zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Panistwa dane osobowe nie beda
podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz profilowaniu.

Okres przechowywania.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji ustugi iMieszkaniec.pl.

Okres przechowywania danych osobowych Uzytkownika zgromadzonych w ustudze iMieszkaniec.pl uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane

sa przetwarzane w ramach ustugi iMieszkaniec.pl, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a. Przez czas nie dluzszy niz okres uzytkowania przez Operatora iMieszkaniec.pl - w celu §wiadczenia ustugi iMieszkaniec.pl oraz okres
wynikajacy z zapisow w umowach powierzenia danych osobowych zawartych z Wykonawcami i innymi podmiotami, ktérym Operator
powierza dane w ramach realizacji ustugi.

b. Przez okres wykonywania umowy tj. do momentu usunigcia konta Uzytkownika na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi
iMieszkaniec.pl;

c. Panstwa dane osobowe moga by¢ przechowywane przez okres wynikajacy z ustalania i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.
Do momentu zakonczenia obshugi reklamacji lub rozstrzygnigcia sporu/rozliczenia stron, z uwzglednieniem wlasciwych terminow
przedawnienia roszczen — w przypadku przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dzialan o charakterze
windykacyjnym jak rowniez w celu obrony przed roszczeniami. Po wskazanych wyzej okresach, dane osobowe przechowywane bgda przez
czas, jaki wlasciwe przepisy prawa nakazuja przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

d. Panstwa dane przestang by¢ dostgpne, jesli ztozycie Panstwo na piSmie zadanie - pisemny wniosek o rezygnacj¢ z korzystania z ushugi
iMieszkaniec.pl i/lub usuni¢cie z niej swoich danych osobowych.

e. Panstwa dane nie beda rowniez dostepne w przypadku blokady wynikajacej z decyzji podjetej przez Operatora. Decyzja taka moze zostaé
podjeta w przypadku naruszenia Regulaminu Ustugi i Mieszkaniec.pl i o jej podjgciu zostaniecie Panstwo poinformowani pismem.

f.  Panstwa dane osobowe przestang by¢ rowniez dostepne po wygaszeniu Panstwa dostepu do ustugi iMieszkaniec.pl w sytuacji zbycia przez
Panstwa lokalu mieszkalnego lub w przypadku ustania lub rozwigzania umowy najmu lokalu uzytkowego bedacego w zasobach
Administratora ustugi.

Prawa osob, ktérych dane dotycza. Zgodnie z RODO wszystkim osoba, ktorych dane sg przetwarzane przystuguje:

1. prawo dostepu do swoich danych w tym otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

2. prawo do sprostowania danych (zadanie poprawienia nieprawidlowych danych, zadanie uzupehienia niekompletnych danych, zadanie
aktualizacji danych) (art. 16 RODO)

3. prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastgpuje w celu wywigzania si¢ z obowiazku
wynikajacego z przepisu prawa (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO) - (nie ma zastosowania przy przetwarzaniu danych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

5. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO) - (nie ma zastosowania przy przetwarzaniu danych na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO),

6. prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

7. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie (art. 7 RODO) - (jesli zgoda byta udzielona na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust.
2 lit. a RODO),

8. prawa do niepodlegania decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu (art. 22 RODO),

9. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO)

Podanie danych osobowych.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem koniecznym dla realizacji ustugi iMieszkaniec.pl.

Zgodnie z art. 14 RODO informujemy, ze w przypadku podania nam przez Panstwa danych osobowych innych oséb fizycznych —
wspotzamieszkujacych, petnomocnikéw, upowaznionych, uprawnionych, porgczycieli, pracownikoéw, wspdtpracownikéw, kontrahentow, w tym
wykonawcow 1 podwykonawcow zwigzanych z realizacja dzialan oraz innych oséb fizycznych tu nie wymienionych, ktérych dane osobowe
pozyskujemy od Panstwa - zobowigzujemy Panstwa do spelnienia wobec tych os6b obowigzku informacyjnego zwiazanego z przekazaniem
im informacji o tym, Ze przetwarzamy ich dane osobowe.
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